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INTRODUCCION 2

El presente documento da cuenta de los logros y gestiones de mayor significancia de la
Asociacion Nacional de Cajas de Compensacion Familiar- Asocajas durante el afio 2021.
El informe tiene como publico objetivo principal la Asamblea de Agremiados.

En la primera parte se aborda el panorama econdémico prevalente durante la vigencia
objeto de reporte, 2021. En este sentido, se presentan las cifras del contexto
macroeconomico, demografico y laboral de mayor relevancia para el Sistema de
Compensacion Familiar.

Posteriormente, el énfasis se dirige a consolidar la informacion propia del Sistema y sus
principales componentes. Esto con el proposito de que el lector tenga a la mano una
compilacion actualizada que le permita dimensionar y conocer, de manera general, las
areas de intervencion de las Cajas de Compensacion Familiar, los recursos invertidos y la
poblacion beneficiada en casa una de estas.

En la tercera parte del informe se reportan los logros mas significativos de la Asociacion.
La organizacion de su contenido responde a la estructura del Plan Estratégico
Institucional vigente, el cual se compone de cuatro grandes ejes: apropiar, integrar, incidir
y conocer, y siete objetivos misionales. Las actividades e hitos que conllevaron a alcanzar
cada logro estaban enmarcadas en estos ejes y objetivos que fueron definidos en un
trabajo colectivo de planeacion estratégica que se llevo a cabo a finales del afio 2020.

Adicionalmente, cuando es el caso, se referencian los Objetivos de Desarrollo Sostenible
que se relacionan con los logros alcanzados y que por tanto contribuyen a su
cumplimiento 0 son un insumo para su avance. Esto en el marco del Pacto Global, del cual
hace parte el Gremio desde el afio 2019.






1.1. Contexto demografico y calidad de vida

Actualmente, los habitantes de Colombia se concentran en las cabeceras municipales y
en mayor medida en las zonas urbanas. En el 2021, seguin las proyecciones poblacionales,
51 millones de personas habitan el territorio nacional, de estos, el 76% se encuentra en las
cabeceras municipales, y el 24% en los centros poblados y rurales dispersos.

Grafica 1. Poblacién por Area

Centros Poblados y rural Disperso

38.898.851 Cabecera Municipal

Fuente: Proyecciones de poblacion — DANE 2021, Calculos realizados por Asocajas.

En el caso de las Cajas de Compensacion Familiar, la distribucion de los afiliados es
igualmente mayoritaria en las cabeceras municipales, representado por mas del 95% de
nuestra poblacion, y poco menos del 5% se encuentran en centros poblados y zonas
rurales, lo que obedece al efecto de la concentracion del mercado laboral formal.

En el 2021 las estructuras demograficas fueron relevantes dado que la pandemia por
Covid-19 continud presente en el pais, generando impactos en aspectos sociales, y
econdémicos. No obstante, el inicio del Plan Nacional de Vacunacion fue un elemento
diferenciador frente a la dinamica de la pandemia en 2020. La priorizacion para el acceso
a las vacunas se baso en la estructura etaria y de comorbilidades de la poblacion, asi
como en la cobertura al personal vinculado a los servicios de salud y de cuidado.

Pese a lo anterior, en mayo-junio del 2021 se tuvo el pico mas agudo de toda la pandemia
en términos de contagios y fallecimientos, lo que postergo una apertura mas acelerada y
extendida de las actividades econdmicas. En el segundo semestre, de la mano del avance
en el Plan de Vacunacion, fue posible levantar gradualmente un niumero importante de
restricciones, lo cual contribuy6 a acelerar el proceso de recuperacion econoémica.

Por su parte, el Gobierno Nacional mantuvo y consolidé los giros del Programa Ingreso
Solidario y otros subsidios que permitieron que la pobreza monetaria en las cabeceras



disminuyera en 4.6pp entre 2020 y 2021. En este sentido, el pais paso de tener una
incidencia de pobreza de 42.4% a 37.8% en estas areas. Al contrario, la situacion de
pobreza en los centros poblados y rural disperso empeoro, al escalar de 42.9% a 44.6%. En
el consolidado nacional, la pobreza monetaria cerré en 39.3%, disminuyendo con respecto
al 42.5% registrado en 2020, pero aun distante del 35.7% de 2019.

1.2. Crecimiento del Producto Interno Bruto - PIB

El crecimiento del Producto Interno Bruto estuvo en un rango de entre 2.6% y 3.2% en los
dos afios previos a la pandemia. En el 2020, se redujo de manera drastica al llegar a una
cifra negativa de -7%. ero, en 2021 se evidencié una recuperacion total de este importante
indicador que recoge el estado agregado de la economia nacional, ya que su crecimiento
estimado por el DANE fue de 10.6%. Las actividades suspendidas en el 2020, y que se
fueron retomando en 2021, influyeron significativamente en tal resultado, entre estas se
destacan los sectores de transporte, comercio, servicios de comida y alojamiento. Con
esta dinamica, Colombia fue uno de los 3 paises con mayor crecimiento del PIB en
Suramérica (Ver Gréfica 2).

Grafica 2. Crecimiento del PIB. 2018-2021
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE 2021, ASOCAJAS.

Por otra parte, las actividades econémicas que marcaron un menor crecimiento fueron las
Actividades Inmobiliarias, la Agricultura y la Explotacion de Minas y Canteras.



1.3. Mercado laboral

En diciembre de 2021 la tasa de desempleo nacional desestacionalizada fue de 12.3%,
una reduccion ponderable con respecto al 2020, que habia cerrado en 14.6%. Si bien la
cifra es alta y aun es necesaria la reduccion de varios puntos para lograr una tasa de un
solo digito, la recuperacion en puestos de trabajo esta claramente correlacionada con la
recuperacion del PIB (ver Gréfica 3).

Grafica 3. Tasa de Desempleo Desestacionalizada - Total Nacional
(diciembre de cada afo)

Los departamentos que exhiben altas tasas de desempleo no solo se encuentran por
encima del valor nacional, que se ubicd en promedio en el 2021 en 13.6%, sino que
presentan cifras de desempleo muy pronunciadas que superan el 16%. Las regiones con
tasas de desempleo exacerbadas son: Caqueta, Tolima, Valle del Cauca, Quindio, Meta y
Norte de Santander. En contraposicion, Bolivar, Atlantico, Huila y Narifio son los Unicos
departamentos con una tasa de un digito, gracias a los bajos niveles de desempleo de sus
areas rurales (ver Grafica 4).



Grafica 4. Tasa de Desempleo Nacional, 23 departamentos y Bogota 2021

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, GEIH 2021
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Por otra parte, el niumero de ocupados que venia de estar por encima de los 22 millones y
gue tuvo una considerable contraccién en el 2020, logré una leve recuperacion a finales de
2021 al acercase a 21.2 millones (ver Grafica 5). EI maximo histérico del volumen de
personas ocupadas se logré en junio de 2017, con 22.7 millones de personas
desempefando al menos una labor remunerada.

Grafica 5. Ocupados Total Nacional 2018 a 2021
(diciembres desestacionalizados)
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Fuente: DANE GEIH 2021, anexo desestacionalizado. Calculo Asocajas



En cuanto a la tasa de informalidad nacional, medida por los aportes a seguridad social
en pensiones, se registré un pequeno incremento en el 2021 al pasar de 63.8% a 64.6%.
Este cambio se explica por la recuperacion mas acelerada de plazas de trabajo
asociadas al cuentapropismo que a las relacionadas con los trabajadores asalariados.
Este comportamiento modifica la estructura entre estos segmentos de los ocupados,
llevando a una mayor participacion relativa de los trabajadores informales (ver Grafica 6).

Grafica 6. Tasa de Informalidad de acuerdo a afiliacion a pensiones.
Total Nacional 2018 a 2021.
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE 2021. Calculos Asocajas

1.4. IPC y Salario minimo

La inflacion se vio afectada por diferentes fendmenos que ocurrieron en el periodo, uno de
ellos fueron los bloqueos y cierres constantes de vias en un prolongado periodo del primer
semestre de 2021, lo que impidio el ingreso de alimentos en algunas ciudades del pais.
Otro factor que influyd sobre el incremento atipico de precios en los alimentos fue el
aumento internacional en los precios de insumos para la agricultura, que impiden
aumentar inventario, lo que se traduce en una baja produccion (Ver Tabla 1).

Por otra parte, el salario minimo se ajusto por encima de la inflacion observada, como en

afos anteriores, y su incremento fue acordado en la Mesa de Concertacion Salarial con
una variacion del 10.07% con respecto al anterior afio.



Tabla 1. Variacion del IPC anual y Salario Minimo

VARIACION IPC Mol
SALARIO MiNIMO
2016 3,8% 7,0%
2017 4,1% 5,9%
2018 3,2% 6,0%
2019 3,8% 6,0%
2020 1,6% 3,5%
2021 5.6% 10.07%

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE y Ministerio de Trabajo
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2.1. Aportes

En el afio consolidado, los empleadores destinaron $8.4 billones al Sistema de
Compensacion Familiar en beneficio de sus trabajadores. Los picos de aportes
generalmente se producen en julio y diciembre, que corresponden con las
estacionalidades propias del aporte, ya que, de acuerdo con la normatividad vigente, la
prima a la que tienen derecho los trabajadores debe ser cancelada a mitad y al final de
cada vigencia, haciendo que las ndminas pagadas por las unidades econémicas, sobre las
gue se calcula el aporte al Sistema, muestren un mayor valor.

Grafica 7. Aportes Mensuales al Sistema de Compensacion Familiar.
2019 a 2021
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Fuente: Asocajas, con base a informacion de la Supersubsidio,; datos con corte a diciembre 2021



En cuanto a la dinamica de este indicador, los aportes aumentaron en cerca de $800 mil
millones entre 2020 y 2021 en pesos corrientes. Una parte de este incremento se explica
por el ajuste del salario minimo y otra parte por la expansion de las afiliaciones a las Cajas
de Compensacion Familiar, sin desconocer las mejoras en los procesos de fiscalizacion.
Como se observa en la Grafica 8, en precios constantes de 2021, los aportes se
recuperaron durante el afio pasado en $S600 mil millones, después de la caida que se
observa en el afo 2020 con respecto a los aportes de 2019.

Grafica 8. Aportes 2018-2021 en pesos corrientes y constantes de 2021

Precios Corrientes Precios Constantes



2.2. Distribucion Fondos de Ley

A continuacion, se muestra la distribucion de la apropiacion, por Fondos y destinaciones
de Ley, de las contribuciones de nomina de las empresas al Sistema de Compensacion
Familiar, que, como se menciond anteriormente, sumaron un valor de $8.4 billones para
2021. Los valores descritos en la grafica corresponden a un promedio de apropiacion por
fondo, ya que el porcentaje en algunos casos es variable y depende del cociente
establecido para cada Caja anualmente. Se observa que el porcentaje destinado a la
asignacién familiar (Cuota Monetaria + obras y programas sociales) es apenas del 54%
del total de los recursos, la mayor parte del resto de recursos se destina al financiamiento
de politicas y programas establecidos del Gobierno Nacional.

Grafica 9. Distribucién de Aportes 2021*
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La Cuota Monetaria alcanzo los $2.4 billones. Esta asignacion familiar llega en particular
a los nifios, nifias y adolescentes que hacen parte del nucleo familiar de los trabajadores
afiliados y quienes representan el 85% del total de beneficiarios. Por su parte, los adultos
mayores, el segundo grupo etario mas importante, tienen una participacion del 13%
dentro de los beneficiarios de la asignacion.



2.3. Empresas afiliadas

Otro de los sintomas de la recuperacion economica del pais y del Sistema, tiene que ver
con el numero de empresas que aportan al mismo. La Grafica 10 sefiala como a partir de
febrero de 2021 un apreciable nimero de empresas ingresaron al Sistema de manera
continua y creciente. Al cierre del afio, se contabilizaron mas de 744 mil empresas en la
formalidad asociada a la Compensacion Familiar.

Grafica 10. nimero de Empresas afiliadas por mes.
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Fuente: Asocajas, con base a informacion de la Supersubsidio, datos con corte a diciembre 2021



2.4. Afiliados y personas a cargo

Los datos de afiliados reflejaron una recuperacion en 2021 cerrando con 9.5 millones en
promedio, cerca de 400 mil afiliados mas con respecto al afio 2020. Esta cifra estuvo muy
cerca a la registrada en 2019, no obstante, el mercado laboral no se recuper¢ de tal forma
que pudiera llegar a niveles pre pandemia. En cuanto a los beneficiarios de las Cajas, la
relacion afiliados-beneficiarios se mantiene, es decir que por cada afiliado hay 1.1
beneficiarios.

Grafica 11. Numero de afiliados y afiliados a Cargo.
Promedio anual de 2018 a 2021
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Fuente: Asocajas, con base en informacion de la Supersubsidio, datos con corte a diciembre 2021.

La serie fue construida con el promedio mensual de cada afo para tratar de eliminar las
estacionalidades de afiliaciones que se generan en meses como enero y junio. Cabe
precisar que, si bien en promedio los afiliados estuvieron por debajo de 2019, hubo picos
como el registrado el mes de noviembre, donde llegaron a ser casi 10 millones de
afiliados.



2.5. Coberturas y recursos de los Fondos de Ley y demas servicios

2.5.1. Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud - ADRES

Las Cajas realizaron giros al ADRES por un valor de $707 mil millones en el 2021. En
términos del aseguramiento se reportaron 9.8 millones de personas en el Régimen
Contributivo y 8.7 millones en el Subsidiado. Dichos valores corresponden a poblacion
cubierta por EPS de ambos regimenes y programas de salud donde las Cajas tienen
participacion.

En cuanto a infraestructura, se debe resaltar que el conjunto de Cajas dispone de 211
Centros Médicos en 19 departamentos del pais. Con relacion a la prestacion de servicios
durante el Covid-19, en diciembre de 2021, se habian contabilizado un total de 1.9 millones
de atenciones a personas en la modalidad de visitas domiciliarias y 3.7 millones de
orientaciones medicas via telefonica.

2.5.2. Fondo de Solidaridad y Fomento al Empleo y Proteccion
al Cesante — FOSFEC

Durante el 2021 la ejecucion del FOSFEC fue por un monto de $824 mil millones. La mayor
cantidad de recursos se dirigio a financiar el componente de prestaciones economicas
(S574 mil millones) teniendo en cuenta la presion por atender a los trabajadores formales
que quedaron cesantes como consecuencia de la crisis economica. Las prestaciones
econdmicas demandan una mayor inversion per-capita y en ese sentido se obtienen
menores coberturas que las observadas en los otros componentes de atencion directa
como la capacitacion y gestion y colocacion.

Tabla 2. Ejecucion y cobertura del FOSFEC por componente

COMPONENTES

DEL FOSFEC BENEFICIARIOS EJECUCION
Administracion NA $30.603.000.000
Prestaciones 194.352 $514.357.944.870
Capacitacion 328.285 $134.668.000.000
Gestion y colocacion 326.585 $139.461.000.000
Sistema de informacion NA $ 5.549.400.000
Total $ 824.639.344.870



2.5.3. Fondo de Vivienda de Interés Social - FOVIS

El FOVIS ejecuto recursos por S785 mil millones a través del pago de 47 mil subsidios a
hogares para proveer soluciones de vivienda en las diferentes regiones del territorio
nacional.

Tabla 3. Ejecucion de los recursos del FOVIS de acuerdo a
la Modalidad de Intervencion

MODALIDAD DE 2
. DESCRIPCION
INTERVENCION UL
: Cantidad Subsidios 69.485
Asignado —
Valor Subsidios $1.587.748.146.753
. Cantidad Subsidios 6.589
Renuncias —
Valor Subsidios $141.462.176.076
. Cantidad Subsidios 6.747
Vencimientos o
Valor Subsidios $125.379.510.540
. Cantidad Subsidios 192
Reintegros —
Valor Subsidios $2.896.036.072
. Cantidad Subsidios 12.483
Asignados Indexados —
Valor Subsidios $20.744.480.980
Cantidad Subsidios 47135
Pagado -
Valor Subsidios $784.569.045.004

2.5.4. Fondo para la Atencion Integral de la Nifiez y Jornada
Escolar Complementaria — FONINEZ

El Fondo para la Atencion Integral de la Nifiez y Jornada Escolar Complementaria financia
parte de la politica de la Atencion Integral de la Nifez y de Jornadas Escolares
Complementarias. La Tabla 4 y la Tabla 5 presentan las coberturas y los recursos
invertidos de acuerdo con las modalidades de atencion y permiten evidenciar la notable
contribucion que hace el Sistema de Compensacion a estas politicas sociales dirigidas a
poblacion pobre y vulnerable que no alcanzan a ser cubiertas por la limitacion de los
presupuestos publicos nacionales y locales.



Tabla 4. Atencion Integral a la Nifiez. Beneficiarios y ejecucion en la Vigencia 2021
(Cifras en millones de pesos)

RECURSOS RECURSOS
MODALIDAD COBERTURA APROPIADOS EJECUTADOS
Institucional - Centro Desarrollo Infantil 15.882 $23.121 $13.936
Institucional - Hogares Infantiles 4.058 $5.311 $3.989
Institucional - Jardines Sociales 21.581 $107.764 $67.143
Institucional - Preescolares 74.371 $69.318 $43.632
Institucional - HCB Empresariales 62 $45 $35
Familiar - Desarrollo Infantil en medio familiar 9.986 §13.914 $10.597
Familiar - Familia, mujer e infancia - FAMI 2.398 $358 $155
Comunitaria - HCB Familiares 8.024 $3.102 $2.449
Comunitaria - HCB Agrupado 2.255 $2.572 $2.148
Comunitaria - HCB Integrales 12.289 $7.801 $6.116
Propia - Propia (implementacion de la Caja de 96.138 $51.664 $40.222
Compensacion con los lineamientos del ICBF)
Propia - Comunidades étnicas 65 $64 $65
Propia - Comunidades rurales 264 $281 $272
Total 247.373 $285.315 $190.466

Tabla 5. Jornada Escolar Complementaria por modalidad de atencion.
Beneficiarios, apropiacion. Vigencia 2021 (Cifras en millones de pesos)

RECURSOS RECURSOS
MODALIDAD JEC COBERTURA APROPIADOS EJECUTADOS
Ambiental 24.314 $12.002 $7.834
Ciencia y Tecnologia 28.288 $19.220 $16.159
Bilingliismo 21.260 $116.061 $10.589
Plan de lectura 37.235 $ 26.097 $17.903
Escuelas deportivas y/ actividad fisica 62.204 $28.978 $21.114
Formacion artistica y cultural 98.408 $52.815 $37.182
Fortalecimiento areas fundamentales 22.940 $8.239 $6.196
Total 294.649  $116.975 $163.412



2.5.5. Servicios sociales

Una de las consecuencias de mayor impacto generada por la suspension de servicios,
cierres de instalaciones y cuarentenas estrictas, fue que se impidio la prestacion de
servicios estratégicos para las Cajas de manera presencial. En el caso del servicio de
recreacion, el impacto negativo fue una reduccion de 52.8% en las pasadias, cursos libres
y en los servicios asociados a esta categoria. Durante 2021 se recupero el terreno perdido
en esta area, logrando un crecimiento del 84% en el niumero de usos respecto al afio
anterior. Igualmente, los servicios de turismo, de nutricion y los programas focalizados a
la poblacion con discapacidad registraron sobresalientes crecimientos, tal como se
observa en la Grafica 12.

Grafica 12. Namero de usos por servicio social. 2020 y 2021
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Fuente: Supersubsidio, datos con corte a diciembre 2021.

La prestacion del servicio de Educacion para el trabajo tuvo una sélida recuperacion al
crecer por encima del 10% y atendiendo un promedio mensual de 145 mil personas que
buscaban fortalecer habilidades y competencias de cara a su participacion en el mercado
laboral.
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Tabla 6. Personas Atendidas en Educacion segun Modalidad

MODALIDAD

EDUCACION NUMERO DE PERSONAS

FORMAL 75.400 75.582
EDUCACION PARA NUMERO DE PERSONAS PROMEDIO MENSUAL
EL TRABAJO 130.576 145.843

2.5.6. Subsidios en especie

Los subsidios en especie constituyen un complemento a la cuota o subsidio monetario
que entrega el Sistema de Compensacion Familiar a los trabajadores afiliados de
menores salarios. Aunque no tienen tanta visibilidad como la cuota, los recursos
invertidos y la poblacion que se beneficia de estos no es nada despreciable. En total, las
Cajas destinaron $221 mil millones en 20271 para proveer mas de 6.6 millones de
subsidios, los que incluyen una amplia gama de bienes y que son listados en latabla 7. Los
mas destacables, de acuerdo al volumen entregado, son los relacionados con alimentos
como la leche, alimentos enriquecidos y medicamentos asociados con el nacimiento de
hijos del afiliado. En segundo lugar, se encuentran los textos y Utiles escolares, que
también se enfoca a nifios nifias y adolescentes que se encuentran escolarizados.

Tabla 7. Subsidios en especie entregados por el Sistema de
Compensacion Familiar. Numero y valor segun tipo de subsidio

SUBSIDIO EN ESPECIE SUBSIDIOS VR ANUAL

Textos, Utiles escolares y demas 837.846 $47.070.126.806
material para la educacion y formacion
de los hijos de los afiliados.

Becas, créditos y demas mecanismos 145.420 $38.944.029.991
para la formacion y capacitacion de los
afiliados y las personas a su cargo.

Medicamentos, cuando no son 582.888 $15.862.283.014
suministrados por otra entidad de
seguridad social.

Leche, alimentos enriquecidos, 3.227.549 $§71.217.379.188
medicamentos y demas articulos

relacionados con el nacimiento de los

hijos del afiliado.



SUBSIDIO EN ESPECIE SUBSIDIOS

VR ANUAL

Aparatos ortopédicos, protesis y demas 64.596
implementos de rehabilitacion, no

suministrados por otra entidad de

seguridad o prevencion social.

Suministro de servicios y elementos 578.052
funerarios, de inhumacion o de

cremacion, en caso de muerte del

afiliado y de las personas a su cargo.

Materiales de instruccion, capacitacion y 463
orientacion para los adolescentes hijos

de los afiliados y los demas miembros

de su familia.

Productos o elementos que formen parte 238.892
de programas de alimentacion y

nutricion que se organicen para las

madres embarazadas, los hijos y los

ancianos desprotegidos.

Cursos, folletos, examenes clinicos y de 9.100
laboratorio, elementos de educacion y

preparacion para el matrimonio de los

afiliados y de las personas a cargo.

Boletos de viaje, excursiones, créditos y 422.527
demas aspectos relacionados con el

establecimiento de la familia del afiliado

o de las personas a cargo.

Elementos de recreacion y posibilidad de 165.578
utilizacion de servicios sociales para el

trabajador y su familia en el trabajo, en

caso de incapacidad, vacaciones o en

situaciones de retiro.

Subsidios entregados por NO POS 362.632

Total 6.635.543

2.5.7. Crédito social

$5.564.130.145

$4.921.583.282

$48.227.799

§7.992.407.229

$296.260.035

$25.335.001.040

$2.048.553.392

$1.681.153.001

$220.981.134.922

Las Cajas también mostraron una recuperacion tanto en el numero como en el valor total
de créditos que se entregaron en el 2021; la variacion positiva frente a 2020 fue de 18%
para el numero y de 61% para el monto total de los créditos. Lo que significa que los
afiliados solicitaron créditos por mayor valor que en el aio anterior.



MODALIDAD

CREDITO
SOCIAL

Libre inversion
Consumo

Créditos Educativos
Créditos de Salud

Créditos de vivienda

Fomento,
Emprendimiento
Empresarial

Otros

Crédito de
mercadeo

Recreacion y
turismo

Total

Tabla 8. Numero y valor de los créditos sociales segin modalidad.
2019y 2020

2020

Valor Total
Créditos

$602.744.110.536
$201.157.478.551

$9.544.195.152

$954.963.107

S 66.334.368.448

$ 358.382.062

$ 58.684.783.377

$23.131.416.915

§ 727.404.541

$963.637.102.689

Ano

Cantidad
Créditos

208.910
252.623

6.197

487

1.797

87

8.638

118.831

538

598.108

2021

Cantidad
Créditos

Valor Total
Créditos

$967.322.073.538 256.047
$278.428.488.389 304.054
$14.996.292.397 9.959
$1.491.139.874 729
$87.424.232.028 2.188
$679.013.000 154
$172.933.383.233 11.364
$26.357.255.131 118.842
$1.321.536.056 774

$1.550.953.413.646 704.111

2020 - 2021
Variacion
porcentual
en el Monto

de los
Créditos

60%
38%
57%
56%

32%

89%

195%

14%

82%

61%

Variacion
porcentual
en el
Nuamero de
Créditos

23%

20%

61%

50%

22%

77%

32%

0%

44%

18%

En términos porcentuales los créditos con destinacion al fomento, emprendimiento
empresarial incrementaron en 89% los montos y en 77% el nimero. Esto se puede
interpretar como un aumento en la confianza y expectativa econdémica del pais, lo mismo
sucede con la recreacion y turismo, donde la recuperacion en el sector permitio que los
afiliados a las Cajas tomaran créditos para ese proposito.



3
PRINCIPALES LOGROS
DE ASOCAJAS
EN EL ANO 2021

En la presente seccion se presentan los logros asociados a la
gestion del Gremio en la vigencia 2021. La organizacion del
contenido responde a la estructura del Plan Estratégico
Institucional vigente, el cual se compone de cuatro grandes ejes:
apropiar, integrar, incidir y conocer, y siete objetivos misionales.
Las actividades e hitos que conllevaron a alcanzar cada logro
estuvieron enmarcadas en estos ejes y objetivos definidos en el
ano 2020 por el equipo de trabajo de Asocajas, socializados y
aprobados en Junta Directiva.




3.1. APROPIAR: Fortalecer el vinculo de los trabajadores y sus familias,
los empresarios y el Gobierno con este modelo de bienestar social

3.1.1. Objetivo 1: Implementar un
centro de pensamiento en Asocajas

La elaboracion de estudios y documentos
de andlisis e investigacion permite a la
Asociacion proponer mejoras y cambios al
Sistema de Compensacion Familiar sobre la
base de argumentaciones técnicas. Asi
mismo, es fundamental contar con un
repositorio propio del Gremio para abordar
las diferentes propuestas de modificaciones
externas e internas que supongan riesgos
para la sostenibilidad del Sistema. De
acuerdo con esto, en la presente seccion se
destacan los avances y proyectos de
investigacion realizados a lo largo del afio
2021.

Evaluacion de la cuota monetaria

En noviembre de 2020 inicio el proceso de ejecucion de la Evaluacion de la Cuota
Monetaria con cuatro fases de ejecucion desarrolladas en el afio 2021. El proyecto
comenzo con el disefio muestral en el cual se determinan las Cajas y numero de
beneficiarios de la Cuota Monetaria que serian encuestados. La contratacion de una firma
externa fue indispensable para la logistica de la recoleccion de informacion, lo cual
permitié tener datos solidos en beneficio del analisis.

Finalmente, se generd informacion acerca de las caracteristicas del hogar, los efectos
directos e indirectos de la cuota en la educacion, finanzas del hogar y uso del tiempo de
los beneficiarios. Los insumos fueron consolidados en un documento que también incluye
una serie de conclusiones y recomendaciones acerca de como mejorar la asignacion de
este beneficio.

En este sentido, cabe destacar que gran parte del estudio fue realizado por funcionarios
de Asocajas, dejando un conjunto de capacidades instaladas para abordar futuros
proyectos de caracteristicas similares. Esto permite ir consolidando un Centro de
Pensamiento propio que genere conocimiento relacionado con el Sistema de
Compensacion Familiar y con otros componentes de la Proteccion Social.

ODS 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo — Meta 1b.
ODS 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises — Meta 2.



Analitica

El proceso de analitica tuvo como una de sus metas establecer 20 convenios de acceso a
informacion entre las Cajas de Compensacion y Asocajas. Al cierre de 2021 se logro la
firma de 18 convenios que representan mas del 85% de la informacion de las agremiadas.
Asi mismo, se crearon |los canales para el envio de informacion de las entidades que han
firmado el convenio, con el cumplimiento a los protocolos de seguridad de la informacion
y con base en los compromisos adquiridos con cada Caja.

Ademas, se agregaron nuevos tableros de control hospedados en el sitio web del Gremio
para consulta publica, que permiten generar informacion tanto a las Cajas como a las
personas e instituciones que se interesen en el Sistema de Compensacion Familiar. Para
la construccion de los tableros, se utilizd como fuente el Sistema de Informacion de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, ya que es la entidad encargada de centralizar,
consolidar y gestionar la informacion de las diferentes lineas de accion de las Cajas de
Compensacion.

La apuesta es obtener informacion mas detallada del Sistema en términos de poblaciones
atendidas, sus caracteristicas, el uso de los servicios, impactos del Sistema, dinamicas
demograficas y de preferencias, entre otros. Con estos insumos se pretende llevar a cabo
estudios de mayor relevancia para los debates de politica publica en defensa y
fortalecimiento del Sistema y aportar en la construccion de indicadores internos que
mejoren la focalizacion y la eficiencia del mismo.

Estudio de caso: servicios prestados por las Cajas de Compensacion
Familiar en Colombia

En alianza con la Comision Econdmica para América Latina- Cepal, se desarrollo el
estudio “Servicios Prestados por las Cajas de Compensacion Familiar en Colombia:
Estudio de caso de buenas practicas en dos territorios desde una perspectiva de
igualdad”. Este trabajo contd con la participacion de 4 Cajas de los departamentos de
Antioquia y Atlantico (Comfama, Comfenalco Antioquia, Combarranquilla y Comfamiliar
Atlantico). A partir de la informacion recolectada en 16 grupos focales y la aplicacion de
mas de 90 cuestionarios a afiliados, representantes de empresas y funcionarios de las
Cajas, fue posible aproximarse a las percepciones que tiene estos grupos poblacionales
sobre la pertinencia y calidad de los servicios ofrecidos por las Cajas en los territorios
mencionados. Igualmente se abordo la relevancia de estos servicios en el fomento a una
mayor igualdad socio-econémica.



Benchmarking esquemas de mercado
laboral latinoamérica

Con el objetivo de disefiar programas de
empleo mas apropiados, se realizd durante
2021 un inventario de politicas activas vy
pasivas de mercado laboral en diferentes
paises de Ameérica Latina y de la OECD,
identificando las tematicas principales, grupos
poblacionales a los que esta dirigido, disefio y
estructura, y principales resultados. Este
inventario sirve como punto de referencia en la
construccion de esquemas de intercambio de
conocimiento para disefiar junto con las Cajas
de Compensacion mejoras en los programas y
estrategias en materia de empleo.

Subsidio Familiar de Vivienda y mercado de la Vivienda de
Interés Social

En el marco de la Alianza de Economia Formal, junto con la Universidad del Rosario y
Camacol, se dio inicio al proyecto de investigacion titulado provisionalmente como:
“Efectos del Subsidio Familiar de Vivienda de las CCF en el Mercado de la Construccion de
Interés social en las ciudades de Bogota, Medellin y Cali”. Por medio de este proyecto se
busca cuantificar la importancia del subsidio que entregan las Cajas en la demanda por
vivienda y su relacion con el desarrollo de proyectos constructivos. Si bien este proyecto
esta planeado para finalizar en el 2022, durante 2021 se avanzo en su estructuracion,
revision bibliografica y recoleccion de la informacion cualitativa.

Documento propuesta estudio sobre mercado laboral y aporte del
Sistema al PIB regional

El Gremio desarroll6 un documento que contiene términos de referencia para conocer el
aporte de las Cajas al PIB de su departamento en los sectores de cultura y turismo,
adoptando la metodologia que utiliza del Departamento Nacional de Estadistica, DANE,
en las Cuentas Nacionales del pais.

Este insumo permitira configurar un estudio que se aproxime por primera vez al aporte

de las actividades de las Cajas de Compensacion Familiar en las economias regionales y
locales en términos de empleo y valor agregado.
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3.1.2. Objetivo 2: Ser referente de conocimiento del modelo de
proteccion basado en la prestacion social

Boletines de divulgacion

Como instrumentos para alcanzar el objetivo planteado, el Gremio dispuso la publicacion
de una serie de boletines informativos que divulgaran de manera sencilla el alcance de los
servicios de las Cajas de Compensacion en diferentes sectores. En esta via, se publicé un
boletin de vivienda, tres boletines de salud y tres de empleo.

El boletin de vivienda presentd un analisis del sector que profundizd en temas
relacionados con el subsidio a la vivienda usada como una solucion pertinente al déficit
habitacional en los territorios donde no hay suelo disponible.

Por su parte, los boletines de salud resaltaron los avances en la atencion en salud durante
la Pandemia por Covid-19 y adicionalmente visibilizaron y contextualizaron la gestion
clinica y economica realizada por las Empresas Administradoras de Planes de Beneficios,
EAPB, e Instituciones Prestadoras de Salud, IPS, de las Cajas de Compensacion Familiar
durante ese periodo.

Finalmente, los boletines de empleo dieron cuenta de la dinamica general del mercado
laboral nacional, la evolucion de las afiliaciones, aportes y empresas vinculadas al
Sistema; asi como el desempefio de las Cajas en la gestion y entrega del auxilio de
desempleo. Adicionalmente, se consolidaron las modificaciones normativas que tuvieran
relacion con el Sistema de Compensacion Familiar.

En la medida que cada boletin contd con un
comunicado de prensa, el contenido fue tomado
como referencia por los medios de comunicacion,
quienes publicaron informacion frente al trabajo que
llevan a cabo las Cajas de Compensacion Familiar en

diversos frentes, lo que permitio que la visibilizacion Boletin de salud ” ApoRres pEL sisTea D
llegara a publicos mas amplios que a los netamente e ' RNIEAIsRLUCIONIER

especializados.
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3.1.3. Objetivo 3: Evidenciar la pertinencia y relevancia del Sistema
de Compensacion Familiar en una nueva realidad

En linea con la divulgacion de los boletines sectoriales, el area de comunicaciones llevo a
cabo una serie de acciones que potencializaron la presencia positiva del Sistema en
medios masivos de difusion y en redes sociales. Es asi como en 20271 se logro la
intervencion de contenidos sobre el sector en medios a través de 464 publicaciones. Y, por
otra parte, con el propoésito de entregar una actualizacion de las actividades desarrolladas
por el Gremio, asi como informacion de interés sobre el Sistema, se cred el podcast
Asocajas al dia, un canal de comunicaciones semanal con los directores de las Cajas de
Compensacion que registré 36 entregas durante 2021.

Entre las acciones sobresalientes se destacan:

Revista Caja de Resonancia

Fueron publicadas cuatro ediciones de la revista Caja de Resonancia, un punto de
encuentro con los principales actores del pais para conocer y contrastar opiniones sobre
temas de actualidad. La revista tiene difusion a través de: Issuu, blog en la pagina web,
conversatorios Caja de Resonancia, redes sociales, news con informacion destacada por
cada edicion. Ademas, por el retorno a la presencialidad y buscando estar cerca de los
lectores, se publicaron en papel las ediciones 38y 39.

De manera complementaria, se realizaron mas de 20 publicaciones de contenido por
edicion en plataformas digitales que alcanzaron a mas de 22.500 personas y provocaron
mas de 500 reacciones.

ocajas

In
'Euowwua

h

“




Conversatorios Caja de Resonancia

Se realizaron tres conversatorios Caja de Resonancia: “Vacunacion, evolucion vy
reactivacion”, “El valor de la productividad’, y “¢Democracia?’, en donde se reunieron a
expertos y representantes de las Cajas en una plataforma propia de transmision para
exponer sus puntos de vista acerca de las tematicas abordadas. El numero de conexiones
de los tres eventos fue de 680 personas, con registros de 214 entidades y empresas. En

cuanto a reproducciones, ya se han superado las 64 mil.

Campana: “Siny con
compensacion” en plataformas
digitales

Con humor, se relato en 30 segundos
qué pasaria en la vida de las
personas si tuvieran o no una Caja de
Compensacion Familiar. Las piezas
captaron la atencion de la audiencia,
quienes conocieron los beneficios de
estar afiliados al Sistema de
Compensacion Familiar. En este
contexto se registraron 252.952
reproducciones de  video vy
alcanzaron a 773.331 personas.

Apoyo al fortalecimiento de las capacidades
de comunicacion de las cajas afiliadas

Con el propdsito de incrementar las capacidades de las areas de comunicacion de las
Cajas se realizo la décima primera version del Seminario de comunicaciones “Enfrentando
un escenario nunca antes visto” en dos jornadas virtuales: La conferencia de la primera
jornada estuvo a cargo de Sara Betancur, especialista en marketing digital, y se denomino
“El marketing de la empatia”. La segunda sesion consistio en una conferencia-taller
dirigida por Luis Alfonso Tejada, consultor en comunicaciones, publicidad y mercadeo. El
seminario contdé con la participacion de 132 representantes de las Cajas de
Compensacion.

En la misma linea, se realizaron asesorias personalizadas a cuatro Cajas, en alianza con
nuestra agencia de comunicaciones Libreta Personal, orientadas a transferir
conocimiento para manejo de crisis, redes sociales y resolver dudas frente a diferentes
procesos de comunicacion. Las entidades involucradas las asesorias fueron Comfamiliar
Risaralda, Comfaguajira, Confa y Cajasan.



Actividades y acercamiento con periodistas

Se desarroll el Quinto Taller de Periodistas “Comunicar para el cambio”, un espacio de
relacionamiento para el Gremio y actualizacion del quehacer periodistico para los
asistentes, que se realizd de forma virtual y conto con la participacion de la periodista
internacional Mariana Palau, 196 periodistas de los principales medios de comunicacion
del pais y representantes de las Cajas de Compensacion Familiar.

Igualmente, fue organizada la tercera edicion del Premio al Periodismo Social Asocajas,
en donde se exaltan aquellos trabajos que sobresalen por su enfoque, estructura,
contenido, sentido social y, sobre todo, por su impacto en la comunidad. Bajo este marco,
se recibieron 43 postulaciones de medios como: W Radio, El Colombiano, El Espectador,
La Patria, El Pais, Revista Semana, La Cronica del Quindio, Forbes Colombia, El Pilon y
Noticias RCN, entre otros. Se otorgaron reconocimientos a las categorias de Radio,
Television, Impreso y Lenguajes Digitales

Contenidos en plataformas digitales

Las plataformas digitales también sirvieron para que los mensajes impulsados por el
Gremio llegaran a audiencias amplias de forma novedosa. En este aspecto, a partir de la
ejecucion de estrategias digitales dirigidas a tener formatos de contenido actuales y
creativos, se logro un crecimiento del 82,7% en las redes sociales. Lo anterior también se
sustentd en la segmentacion de audiencias, la renovacion de linea grafica, nuevos
formatos de contenido, publicacion de cifras e historias reales, y conversaciones con las
Cajas afiliadas.

Con estas apuestas hubo un
mayor numero de interacciones
en redes sociales, evidenciadas
por el aumento de seguidores en
Twitter, Instagram y LinkedIn.
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3.2. INTEGRAR: Construir inteligencia colectiva en todas las relaciones
que se establezcan

3.2.1. Objetivo 4: Fortalecer las redes colaborativas como un esquema
de inteligencia colectiva

Festival Educativo 2021

Con la intencion de visibilizar el rol del Sistema de Compensacion Familiar en el
mejoramiento de la calidad, pertinencia y permanencia en la educacion, el Gremio generd
espacios de inteligencia colectiva a través del | Festival de Educacion 2021 “Aprender,
Ensefary Hacer en tiempos de Cambio” en alianza con Fundacion Santillana. El evento se
realizo durante tres jornadas, en las cuales se conectaron de forma virtual 5000 personas
aproximadamente. Cada dia se desarrollé un eje tematico, asi: Estudiantes como agentes
de cambio (6 de mayo); Los nuevos ambientes de aprendizaje (13 de mayo) y Retos,
oportunidades y experiencias educativas (20 de mayo). Estos espacios fueron liderados
por aproximadamente 70 expertos educativos nacionales e internacionales, del sector
publico y privado.

El Festival permitio introducir en la discusion del ecosistema educativo de las Cajas los
temas relacionados con avances en tecnologia articulado a la pedagogia y la disposicion
de docentes, administrativos, padres y estudiantes, para innovar en momentos de choque
y para atender de forma resiliente las transformaciones introducidas por la Pandemia del
Covid-19.

Asi mismo, en el marco del Festival, se llevd a cabo un proceso de recoleccion,
sistematizacion, y premiacion de buenas practicas educativas de las Cajas de
Compensacion Familiar, el cual mostré los avances y experiencias de las entidades en
materia de evaluacion, metodologia educativa e innovacion curricular. Este ejercicio,
evidencio la gestion educativa y los aportes de las Cajas en las tematicas referidas.

Uno de los logros de este encuentro educativo fue la participacion de los diferentes
actores institucionales educativos, culturales y de bibliotecas, asi como de los directores
de las Cajas de Compensacion Familiar, lo cual refleja su articulacion como ecosistema
educativo.

Para la exitosa ejecucion del evento fue necesario el desarrollo de una plataforma a la
medida, con espacios de seleccion de salas simultaneas, donde se emitieron diferentes
contenidos en cada uno de los horarios, asi como la vinculacion de un equipo técnico
experto en transmisiones virtuales, con dispositivos de alta tecnologia adaptados a los
requerimientos del Gremio, como manejo de camaras, multipantallas, créditos y plantillas
personalizadas.



Redes colaborativas de trabajo

Mantuvimos un constante relacionamiento con las Cajas a través de redes técnicas de
trabajo en temas juridicos, de empleo, vivienda, planeacion, credito, turismo, bibliotecas,
salud, educacion y comunicaciones y mercadeo.

* 4 de empleo + 1 de bibliotecas

- 3 devivienda + 2 de salud

+ 1 de planeacion + 2 de educacion

- 1 de crédito + 4 de comunicaciones
- 3 de turismo y mercadeo

Capacitacion a funcionarios de la Contraloria General de la
Republica, CGR

El proceso de formacion se impartié a 80
funcionarios de la delegada de Vigilancia del
Sector Trabajo y Sector Salud de la
Contraloria General de la Republica. El
proposito del mismo, fue ampliar el
conocimiento del Sistema de
Compensacion ~ Familiar  de  dichos
funcionarios, en temas relacionados con la
labor que cumplen las Cajas. Las tematicas
abordadas se circunscribieron a las
caracteristicas de las corporaciones, su
naturaleza juridica, administracion y manejo
de recursos, lo cual permitié sensibilizar y

aclarar dudas que los asistentes | ; )
manifestaron respecto a los procesos de Y k.)ggtj];@ﬁl;gﬁ!ﬁ i
auditoria de sus vigiladas. \ /
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3.3. INCIDIR: Impulsar las condiciones y procesos que garanticen el
impacto positivo de este modelo de bienestar social

3.3.1. Objetivo 5: Promover y consolidar el Sistema de Compensacion
Familiar

Definicion de la estrategia de defensa del Sistema de
Compensacion Familiar

En junta directiva del 6 de octubre de 2021, Asocajas puso en consideracion los estudios
e investigaciones que ha venido realizando en relacién con la naturaleza juridica del
Subsidio Familiar y las Cajas de Compensacion Familiar, en el sentido de indicar que el
Subsidio Familiar es una prestacion social de origen laboral enmarcada dentro del
Sistema de la Proteccion Social, para alejarse asi de las concepciones que refieren que
estos recursos son de naturaleza parafiscal (tipica) o tributaria, con las consecuencias
que tal denominacion trae consigo.

Memoria justificativa subsidio a la vivienda usada

Con el objetivo de ampliar el portafolio de soluciones de vivienda, durante se realizo el
documento de memoria justificativa sobre el proyecto de Subsidio a la Vivienda Usada.
Este proyecto busca promover el subsidio a la compra de vivienda usada como un
mecanismo para acceder a una solucion habitacional en las ciudades en donde hay baja
disponibilidad del suelo para la construccion de proyectos nuevos de vivienda de interés
social. Este documento es la base para la discusion con los diferentes actores de politica
en los temas de vivienda.

Propuesta de fortalecimiento del componente de capacitacion del
Mecanismo de Proteccion al Cesante

Promover los procesos de actualizacion de competencias de quienes se encuentran
buscando empleo es una politica activa fundamental para gestionar el reingreso al
mercado laboral y disminuir la vulnerabilidad de los cesantes. Respondiendo a la
necesidad de fortalecer este componente, desde Asocajas se lidero la construccion de un
diagndstico participativo sobre su operacion para identificar los principales cuellos de
botella y asi mejorar el impacto de las acciones que realizan las cajas en el marco del
Mecanismo de Proteccion al Cesante.



Gestion en Salud Publica en
el Marco de la Pandemia
por Covid-19

En el 2021 la Pandemia por Covid-19
continud presente a nivel mundial, en
dicho contexto, Asocajas llevd a cabc
una serie de acciones, dentro del ambito
de sus competencias, con el objetivo de
apoyar a las Cajas afiliadas en la
implementacion de las directrices del
Gobierno Nacional para el manejo de la
emergencia sanitaria.
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En el 2021 la Pandemia por Covid-19 continud presente a nivel mundial, en dicho contexto,
Asocajas llevo a cabo una serie de acciones, dentro del ambito de sus competencias, con
el objetivo de apoyar a las Cajas afiliadas en la implementacion de las directrices del
Gobierno Nacional para el manejo de la emergencia sanitaria.

En primera instancia, se respaldo¢ a las EPS de las Cajas en el analisis de las directrices del
Ministerio de Salud para atencion de la poblacion asegurada durante la pandemia. En
segundo lugar, mensualmente se consolido, envio y presento el reporte que da cuenta de
lo establecido en la Resolucion 521 “Por la cual se adopta el procedimiento para la
atencion ambulatoria de poblacion en aislamiento preventivo obligatorio con énfasis en
poblacion con 70 afios 0 mas o condiciones cronicas de base o inmunosupresion por
enfermedad o tratamiento, durante la emergencia sanitaria por Covid-19".

Frente a la vacunacion, la Asociacion organizé mesas de trabajo con el Ministerio de Salud
y las EPS de las Cajas, con la finalidad de alinear procesos en la validacion de aplicacion
de vacunas a sus afiliados dentro del marco del Plan Nacional de Vacunacion Covid-19.
También se articuld con las Cajas la iniciativa de la ANDI “Empresarios por la vacunacion”.
Respecto al reconocimiento y pago de vacunas aplicadas por las IPS de las Cajas, se
dispuso de mesas de trabajo con el Ministerio de Salud con el objetivo de acelerar estos
procesos.

Plan Decenal de Salud Publica

Asocajas fue incluida en el Comité Gestor del Plan Decenal de Salud Publica, con el fin de
contribuir al desarrollo de politicas publicas para el pais y realzar la participacion de las
Cajas de Compensacion Familiar como actor fundamental en las actividades de Salud
Publica y del Sector Salud en Colombia.



Acreditacion en Salud

Mediante la Resolucion 1409 del 13 de septiembre de 2021, suscrita por el Ministro de
Salud, la Lider de Salud del Gremio fue elegida por un periodo de dos afios como
representante ante el Consejo Asesor para el Sistema Unico de Acreditacion en Salud; la
instancia técnica que opera bajo los lineamientos de la Resolucion 6055 de 2016 y esta
conformado por expertos en temas de gestion, evaluacion y mejoramiento de la calidad
en salud, en el cual se sustenta el Ministerio para ejercer la rectoria del Sistema Unico de
Acreditacion en Salud.

3.3.2. Objetivo 6: Adaptar esta prestacion social a los nuevos contextos
de desarrollo.

Propuesta de mejora del Mecanismo de Proteccion al Cesante

La Ley 2069 de 2020 permite fortalecer el Mecanismo de Proteccion al Cesante al crear el
componente de fortalecimiento empresarial y habilitar la capacitacion para trabajadores
activos y los beneficiarios, de esta forma se genera la posibilidad de impulsar la demanda
laboral, para promover la generacion de empleo como un elemento esencial en la
reactivacion economica y el desarrollo regional. Para implementar esta Ley se trabajo
junto con el Ministerio del Trabajo en la construccion del Decreto 689 y las resoluciones
2996 y 2997 de 2021 que permiten el escenario normativo adecuado para la
implementacion de estos componentes. En este nuevo contexto se estara trabajando en
el desarrollo de metodologias que respondan a necesidades de economias regionales.

Lineamientos para fortalecimiento de Gobierno Corporativo

El Comité Juridico de la Asociacion, tiene implementados espacios permanentes de
socializacion, acompafiamiento y asesoria para las Cajas de Compensacion Familiar en
temas de buenas practicas asociados al Gobierno Corporativo. Fruto de esas mesas de
trabajo que se desarrollaron en el primer semestre de 2021 y que tuvieron como base el
proyecto de buenas practicas de Gobierno Corporativo elaborado con el auspicio del
Ministerio de Trabajo, se ha llegado a consensos respecto de la necesidad de fortalecer
y/o profundizar al interior de las CCF, segun su autonomia y necesidades, por lo menos,
los siguientes aspectos: i) Transparencia y rendicién de cuentas, ii) Fortalecimiento del
proceso de direccion y iii) Fortalecimiento de arquitectura de control

De manera que las Cajas de Compensacion Familiar han venido trabajando con
compromiso y regularidad en la implementacion constante de las mejores practicas de
Gobierno Corporativo al interior de sus organizaciones y, por tanto, el ejercicio elaborado
por la Superintendencia de Subsidio Familiar al respecto, servira de insumo fundamental
para que, a través de medidas de autorregulacion y autocontrol, las Cajas puedan seguir



enriqueciendo sus procesos, aplicar nuevas medidas o aplicar los correctivos que sean
del caso para su optimo desempeno.

3.4. CONOCER: Comprender el contexto y gestionar conocimiento que
permita transformar el modelo y garantizar su adaptacion permanente

3.4.1. Objetivo 7: Ser referente de conocimiento del modelo de
bienestar social

Curso Consejos Directivos de las CCF

El Gremio desarrolld el Curso de Consejos Directivos con el objetivo de transferir
conocimientos y habilidades necesarias para el mejor desempefio de sus funciones al
interior de las Juntas Directivas de las Cajas de Compensacion Familiar, como elemento
indispensable de un Gobierno Corporativo estratégico, transparente, profesional y
confiable. La convocatoria del curso reunid las postulaciones de 92 consejeros y
directivos de las Cajas agremiadas. En 44 sesiones se abordaron temas referentes a las
generalidades de la prestacion social Subsidio Familiar, sus componentes, la naturaleza
juridica de las Cajas de Compensacion Familiar y, en alianza con la Universidad de los
Andes, se estructuraron e impartieron los aspectos relacionados con el Gobierno
Corporativo y Gestion Financiera, las habilidades directivas, el rol estratégico y la
responsabilidad de los Consejos Directivos.

Capacitacion Sistema de Compensacion Familiar

Esta capacitacion sobre el Sistema de Compensacion Familiar estuvo dirigida a
estudiantes del Posgrado en Administracion de Salud de la Facultad de Ciencias
Economicas y Administrativas de la Pontificia Universidad Javeriana. En la capacitacion
se transmitieron contenidos referentes a la naturaleza juridica y componentes del
Subsidio Familiar y de las Cajas de Compensacion Familiar.

Caja de herramientas

La Caja de Herramientas tiene como objetivo agrupar diferentes herramientas
conceptuales y practicas que permitan a los interesados en el Sistema de Compensacion
Familiar, tener acceso facil a la informacion relevante en términos de normatividad,
politicas publicas, documentos y experiencias compartidas por las Cajas de
Compensacion Familiar, la caja de herramientas se encuentra alojada en el sitio web de
Asocajas y se encuentra en permanente actualizacion.
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